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Depuis octobre dernier, 
une newsle�er mensuelle est envoyée par internet 
aux professionnels et aux partenaires touris�ques. 

Plus de 500 d’entre vous la reçoivent.
Si ce n’est pas le cas, 

c’est parce que nous n’avons pas votre mail. 
Merci de nous le faire connaitre à l’adresse 

mroussel@tourisme92.com.

Recevez la newsle�er
mensuelle du CDT

Ce sont vingt communes des Hauts-de- Seine sur trente possédant au moins 
un hôtel qui ont répondu à l’ini�a�ve du CDT souhaitant la mise en place de 
la taxe de séjour des�née au financement de leur promo�on touris�que.
Huit d’entre elles l’ont déjà mise en place dès 2009 : Asnières, Châtenay-Mala-
bry, Colombes, Issy-les-Moulineaux, La Garenne-Colombes, Levallois, Mon-
trouge et Clamart (depuis 2007), Clichy-la-Garenne et Nanterre qui l’avaient 
prévue ont reporté son applica�on au 1er juillet 2010. Il faut y ajouter Courbe-
voie où la taxe entrera en applica�on en avril.
Les neuf autres communes ont décidé sa mise en œuvre au 1er janvier 2010 : 
Boulogne-Billancourt, Gennevilliers, Malakoff, Rueil-Malmaison, Vanves, 
Suresnes, Neuilly-sur-Seine, Puteaux et Sèvres.
Douze ont choisi de calculer la taxe « au réel », 8 au « forfait ». Le montant 
par nuitée est de 0,20 € à 0,40 € pour les hôtels sans étoile, 0,20 € à 0,75 € 
pour les « 1 étoile », 0,75 € à 0,90 € pour les « 2 étoiles », 1 € pour les « 3  
étoiles » et 1,50 € pour les 4 étoiles. Avec le produit d’une par�e de ce�e taxe, 
la ville d’Asnières a décidé la créa�on d’un Office de Tourisme, celle de 
Boulogne-Billancourt la transforma�on de son Point Info en Office de 
Tourisme. Les villes de Courbevoie et de Puteaux vont s’associer à l’EPGD pour 
un espace d’accueil sur le Parvis de La Défense. C’est donc à la fin de l’année 
2010 que le produit de ce�e taxe des�née à la promo�on touris�que pourra 
être connu. Une première évalua�on sur les bases d’une étude du cabinet 
MKG est de près de 5 millions d’euros.

Paru�ons
. Le Guide de l’Hébergement 

Les 206 hôtels, résidences hôtelières, 
loca�ons meublées et chambres d’hôtes 
du département, en français, anglais, 
allemand, espagnol. Version papier et 
version e-book en ligne sur 
www.tourisme92.com (photos, descrip-
�fs détaillés). 

. Plaisirs Gourmands 

La centaine de tables remarquées par les 
guides gastronomiques dans notre 
Département.

. Le calendrier 2010 

Un vrai calendrier à poser sur le bureau 
avec les dates qui comptent et le 
patrimoine des Hauts-de-Seine au fil des 
saisons.

. Le guide régional Clévacances

Les 7 départements franciliens (hors 
Paris) se réunissent pour proposer 
l’ensemble du parc « Clévacances » sur 
la région Ile-de-France.

Musée des Avelines - Saint-Cloud ----------------------------------------------------- 26 février

Maison-atelier Rodin - Meudon --------------------------------------------------------23 avril et 14 mai

CEA (Commissariat à l’Energie Atomique) - Fontenay-aux-Roses ------------- 15 avril et 4 mai

Musée Paul Belmondo - Boulogne-Billancourt ------------------------------------- 25 mai et 3 juin

Les Visites 
                             Coups de Coeur

Du côté des entreprises et des savoir-faire

Réserva�on et paiement en ligne sur le site www.tourisme92.com
ou par téléphone au 01 46 93 92 90

À venir....

                                                                                                                         

Journée des Partenaires

Déroulement de la journée :

10h00 - Workshop - Réseau 92 : bourse aux 
brochures, mieux se connaître pour mieux se 
faire connaître : Offices de Tourisme - Musées - 
Châteaux - Sites - Communes.

11h30 - Assemblée Générale du CDT, précédée 
par une assemblée générale extraordinaire pour 
toile�age des statuts - Rapport d’ac�vités - 
Rapport financier - Perspec�ves 2010.

13h00 - Déjeuner en commun

14h00 - Présenta�on du bilan du schéma dépar-
temental 2006-2010, et présenta�on des com-
missions.

15h00 - Première réunion des commissions.

16h30 - Fin de la journée.

Vendredi 9 avril de 9h30 à 16h30 (à confirmer) 

au Centre Administra�f d’Asnières (près de la Mairie)

Puteaux 2009 : workshop

Puteaux 2009 : Assemblée générale

À réserver sur vos agendas
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Photographie des CDT pour 2008 publiée par le Rn2d

p o u r  2 0 1 0E n b r e fE n  b r e f
Le comité de pilotage du Pôle Vallée de la Seine 
s’est réuni le 3 février au Conseil régional sous la 
présidence de Marie RICHARD, Vice-présidente du 
Conseil régional, et Chris�an DUPUY, Vice-prési-
dent du Conseil général, tous deux chargés du 
tourisme.
C’est le comité de pilotage qui décide des aides 
apportées aux projets liés au tourisme dans les dix 
sept communes riveraines de la seine dans le 
département.

PÔLE VALLÉE DE LA SEINE

Le Réseau Na�onal des Des�na�ons Départementales (Rn2d, nouveau nom de la FNCDT et FNLAF 
réunies) a publié la photographie des CDT pour 2008 :

- Effec�f moyen d’un CDT : 21 salariés (10 au CDT 92)
- Budget moyen : 2.03 millions d’euros (1.44 au CDT 92)
- Subven�on moyenne du Conseil Général : 1.74 millions d’euros  (1.08 au CDT 92)

Le Rn2d  s’est mobilisé avec l’Assemblée des Départements de France pour que le tourisme reste 
une compétence partagée. La réforme des collec�vités territoriales a été lancée le 20 octobre 
dernier. Le tourisme est une ac�vité stratégique pour notre pays ainsi que pour les des�na�ons 
départementales.

Par les 10 commandements du tourisme départemental, le Rn2d et l’ADF veulent que le tourisme 
reste ce�e compétence partagée qui a été l’esprit de la loi de 1992 et qui a permis que le tourisme 
soit au cœur de l’a�rac�vité départementale.

Les objec�fs sont aussi ceux du Pôle Vallée de la Seine. C’est la dernière année de la conven�on signée 
avec la Région en a�endant peut-être sa reconduc�on dans le futur schéma régional en cours de discus-
sion. Le comité de pilotage prévu en février devrait valider les nombreuses ac�ons présentées : parcours 
des impressionnistes à Asnières, parcours de découverte urbaine à Neuilly, audio-guides à Nanterre et 
Levallois, mise en tourisme du Toit de l’Arche, signalé�que des œuvres d’art de La Défense, suivi des études 
du parc Robinson à Asnières et du passeur de rives de l’associa�on Espaces, aides aux évènements phares 
de l’année prévus par le CDT.

HAUTS-DE-SEINE 
RESERVATION

En ce qui concerne « Hauts-
de-Seine Réserva�on » 
(nouveau nom des Loisirs 
Accueil), la commercialisa�on 
des produits groupes, qui a 
obtenu en 2009 des résultats 
records, n’est pas extensible à 
jamais. Il s’agit, malgré la 
difficulté, de se diriger vers la 
proposi�on de produits indivi-
duels.

Vendredi 8 janvier → Conseil d’Administra�on du CDT
Lundi 11 au mardi 12 janvier → Forum Dép’tour- Paris 
Mercredi 13 janvier → Cons�tu�on d’une antenne régionale 
de Clévacances à Paris avec le CRT
Mercredi 27 janvier → Réunion des Directeurs de CDT 
d’Ile-de-France Paris
Mercredi 03 février→ Comité de pilotage du Pôle Vallée de la 
Seine (Conseil Régional)
Mardi 9 février → Assemblée générale cons�tu�ve de Cléva-
cances Ile-de-France
Avril → Journée des Partenaires : Workshop - Foire aux 
brochures - AG du CDT - Centre administra�f Asnières-sur-Seine
Du samedi 20 mars au 03 avril → Fes�val Chorus des 
Hauts-de-Seine
Du jeudi 25 au 27 mars → Salon des Séniors (Paris)
Du vendredi 26 au 28 mars→ Salon de la Nature et des 
Randonnées (Paris)
Du vendredi 26  au 28 mars → Salon « Passion Chambre 
d’Hôtes » (Paris)
Du mardi 30 au 31 mars → Rendez-vous France (Acropolis-Nice)
Dimanche 11 avril → Rando pour Tous 2010 : toutes les com-
munes du Grand Paris-Seine Ouest
Du samedi 15 mai au 22 août → Expo « La Russie chez 
Chateaubriand » (Maison de Chateaubriand)
Samedi 22 mai → Le Grand Feu (Domaine de Saint Cloud)
Du mardi 25 au 30 mai → Fes�val « Seine de Danse » (La 
Défense)
Du jeudi 3 au samedi 5 juin → Opéra en Plein Air - 10ème 
anniversaire : Carmen (Domaine de Sceaux)

Hauts-de-Seine
Réservation

AGENDA 
DES 5 PREMIERS MOIS

Vers un Schéma Régional du Tourisme : 2010-2020

Premières étapes de la concerta�on organisée dans 
le cadre des travaux d’élabora�on du Schéma Régio-
nal du Tourisme et des Loisirs 2010-2020 : Alain 
AUBERT, Directeur du CDT, a reçu le cabinet Kanopé, 
chargé de l’état des lieux. L’assemblée plénière 
d’ouverture s’est déroulée le 14 décembre dernier à 
Paris. Une enquête audiovisuelle réalisée auprès 
d’experts et d’acteurs du tourisme français et interna-
�onaux a été diffusée en introduc�on des échanges.

Coordina�on entre services
La 1re réunion de coordina�on entre le CDT et les services du Conseil général a eu lieu à l’Hôtel du Dépar-
tement le 20 novembre dernier. Les services de la Culture, des Sports, de l’Aménagement du Territoire y 
ont par�cipé sous l’égide du Pôle A�rac�vité et Emploi. La 2nde réunion a eu lieu en février au siège du CDT.

Une conven�on de partenariat entre le CDT et le 
Comité Régional du Tourisme (CRT) doit être signée 
courant janvier pour l’année 2010. Elle porte sur 
quatre projets : Balade en Seine (septembre), un 
kiosque à La Défense (mai-juillet), la refonte de la 
banque de donnée IDF Médias, et une opéra�on « 
tourisme d’affaire ». 
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de touristes 
à La Défense

Les 8 millions

Financée par le disposi�f du pôle touris�que régional, l’étude menée depuis un an par le cabi-
net Mica Research pour le compte du CDT a révélé que 8,4 millions de  touristes fréquentaient 
le site chaque année. 

Parmi eux, ils sont 6 millions de touristes d’agrément dont 2 millions viennent de province ou de l’étranger. 2,4 millions 
sont des touristes d’affaires dont 1 million vient de province ou de l’étranger. Les visiteurs venant de Paris ou de 
l’Ile-de-France sont considérés comme des touristes de proximité. L’enquête s’est faite aux sor�es des sta�ons de métro 
et de RER de La Défense après des centaines d’interviews individuelles. N’ont donc pas étés comptabilisés : les publics 
venant des villes limitrophes de La Défense, les publics venant faire leur courses en voiture (que l’on ne peut considérer 
comme des touristes ni des excursionnistes), les publics arrivant à leur hôtel en taxi, et les groupes en autocar que l’on 
peut es�mer entre 250 et 300 000 personnes par an.
 
Les médias étaient là pour la présenta�on des résultats ce 21 octobre au Toit de l’Arche. Car si ce�e enquête était quan�-
ta�ve, elle était aussi qualita�ve pour disposer d’un portrait robot du visiteur en même temps que l’analyse de son com-
portement. 51% disent venir pour le shopping même si 20% allient cela avec la découverte du site. Par personne, ils 
dépensent 70€ pour leur shopping et 13€ pour la restaura�on qu’ils jugent insuffisante en terme de qualité.
Une fréquenta�on qui ne peut que s’élargir après l’ouverture dominicale du centre des Quatre Temps et du CNIT depuis 
le 25 octobre dernier. A moyen terme, dotée de nouveaux hôtels, des tours mixtes de grande hauteur (bureaux, 
logements, hôtellerie, commerces et loisirs), c’est l’ac�vité de soirée qui peut apporter à La Défense le must de demain.
C’est le quar�er à la mode qu’il faudra avoir vu !
Le fait d’être à la fois le premier quar�er d’affaires européen, le plus grand centre commercial d’Europe, le 2ème Palais des 
Congrès de France, le 4ème cinéma, et un avenir architectural de premier plan, fera de La Défense un vrai lieu de vie, de 
travail et de loisirs.
Le CDT avait vu juste lorsqu’il a ini�é le classement en zone touris�que du lieu : cela lui donne une avancée notoire sur les 
autres centres commerciaux parisiens.

L e s  p e r s p e c t i v e s

p.10

→ Salons : Salon des Séniors, Salon 
de la Nature et de la Randonnée, 
quelques salons locaux et quelques 
workshops. (les « Rendez-vous 
France » par exemple)

→ Les « Coups de Cœur » sont poursuivis 
mais sans brochures.
Ils seront annoncés via une newsle�er 
grand public.
 
→ La journée des partenaires est reconduite début avril : foire aux 
brochures, workshop départemental et premières réflexions sur le 
prochain schéma départemental du Tourisme.

→ Nos partenariats privilégiés avec l’UDOTSI, le CDDP et le CDRP 
perme�ront de renouveler les éductours avec les uns et d’animer les 
deux grandes « Rando » de l’année avec les autres.

→ À noter aussi, l’élargissement du réseau Clévacances et celui du 
label « Tourisme et Handicap ».

EDITIONS
La tendance est à la 
limita�on du produit 
papier. Au niveau des 
brochures, seuls les 
fondamentaux comme 
l’hébergement et les 
restaurants sont remis 
à jour avec une 
version en e-book 
pour l’hébergement. 

L’édi�on annuelle « 
Des�na�on Hauts-de-
Seine » s’enrichit d’un 
« spécial Défense-
mode d’emploi ». Sont 
également disponibles 
: carte touris�que, 
promenades pédestre 
et vélo, promenades 
architecturales.
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ACTIONS PHARES
Les événements phares de l’année seront celles qui font l’objet 
d’une conven�on avec le CRT qui devrait être signée en janvier : 
l’événement « Balade en Seine » dans le cadre des Journées du 
Patrimoine les 18 et 19 septembre (voir ar�cle dernière page), le 
kiosque de La Défense (mai-juillet) et la mise au point d’une 
véritable filière « Tourisme d’Affaire ».

EVENEMENTS

En ini�ant ces ac�ons-phares de l’année, nous répondons aux objec�fs fixés par le président 
du Conseil Général d’alors, Nicolas SARKOZY, qui présentait le 2ème schéma départemental 
du Tourisme en écrivant : « Les objec�fs concernent à la fois l’a�rac�vité du territoire dépar-
temental et l’ac�vité économique induite par un secteur très créateur d’emplois ». Il ajoutait 
: « ce schéma a aussi pour ambi�on d’accompagner la valorisa�on de la Seine, qui est une des 
priorités du Département. Il vise à s’inscrire dans les perspec�ves offertes pour les dévelop-
pements futurs du quar�er de La Défense, de l’Ile de Monsieur et de l’Ile Seguin ».
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C’est le premier hôtel du département et même de la proche couronne parisienne à recevoir cette 
distinction attribuée jusqu’à maintenant à 60 hôtels en France seulement, surtout à Paris, Courchevel ou 
sur la Côte d’Azur.
Il s’agit là d’une con�rmation de la mise en place de la zone touristique de La Défense qui chaque année 
accueille des millions de touristes dans les 31 hôtels et 3600 chambres des trois communes abritant le 
premier centre d’a�aires européen.
C’est le 31 septembre, lors de la dernière réunion de la Commission Départementale d’Action Touristique 
(CDAT) qu’a été proposé le classement du So�tel de La Défense dans le gotha de l’hôtellerie française.
Pourtant, 15% des dossiers ont été retoqués pour n’avoir pas réuni l’ensemble des critères obligatoires. 
Parmi ceux-ci, la taille des chambres, le room service 24 heures sur 24 ou encore la pratique de deux 
langues étrangères par le personnel, dont l’anglais.
Le directeur commercial du So�tel, William Haandrikman, a bien voulu répondre aux questions que nous 
lui avons posées :

Que représente pour vous ce passage à la 5ème étoile ?
Le passage du Sofitel Paris La Défense à la 5ème étoile est une excellente nouvelle 
qui apporte une cohérence pour la marque Sofitel à l’interna�onal et surtout en 
Europe. C’est l’abou�ssement d’une véritable montée en gamme de notre établis-
sement et de la marque. Depuis 2 ans, Sofitel s’applique à ra�onaliser son réseau 
pour le rendre plus cohérent : le réseau épuré des hôtels désormais non conformes 
et un ambi�eux plan de rénova�on des hôtels a débuté pour se poursuivre 
jusqu’en 2012, perme�ant ainsi d’acquérir les nouveaux standards de la marque.

Qu’est- ce qui vous dis�ngue d’avec les 5 étoiles parisiens ?
La marque Sofitel représente le savoir vivre à la française en ma�ère d’hôtellerie 
de luxe. Sofitel crée des hôtels de luxe, différents, non standardisés, en conjuguant 
judicieusement ses origines françaises comme l’élégance, le savoir-faire, l’art de 

recevoir, avec le meilleur de la culture locale dans chaque pays.
Dans ce�e op�que, le Sofitel Paris La Défense s’impose comme la référence du luxe contemporain dans 
l’ouest parisien. Raffinement, in�mité et sub�lité sont les maîtres mots pour définir l’atmosphère de notre 
établissement. Avec l’aide de notre architecte d’intérieur Jean-Philippe NUEL, nous avons voulu créer un 
véritable cocon de bien-être, d’élégance et de technologies qui convient tout autant à une clientèle d’affaires 
qu’à une clientèle loisirs.
                      
Votre clientèle actuelle est-elle sensible à ce nouveau classement ?
Tout à fait, les retours de notre clientèle sont excellents. Nous mesurons la sa�sfac�on de nos clients au 
quo�dien et sommes très proac�fs dans ce domaine.

Ce�e 5ème étoile est-elle synonyme de 
hausse tarifaire ?
Nous devons nous adapter aux contraintes 
du marché actuel et l’obten�on de la 5ème 
étoile n’a pas forcément eu pour consé-
quences des hausses tarifaires. Il s’agit plus 
pour nous de la reconnaissance d’une 
montée en gamme progressive de l’hôtel au 
cours des 3 dernières années.

L e s  p e r s p e c t i v e s  p o u r  2 0 1 0

chante Chorus
Le Fes�val « Chorus des Hauts-de-Seine » se dérou-
lera du 20 mars au 3 avril prochain. Préfigurant un 
large réseau de réserva�on notamment via les OTSI 
et Points Info, Ticket Online, opérateur bille�erie du 
Fes�val Chorus, a équipé plusieurs lieux volontaires 
pour vendre les billets des concerts prévus dans le 
cadre du fes�val. C’est le cas notamment du CDT 92 
place de la Défense, du Point Info Défense, de l’OT de 
Nanterre et du SI de Chatenay-Malabry.

Dans le cadre du volet numérique du Plan de Relance, le Secrétariat d’Etat chargé de la Prospec�ve 
et du Développement de l’Economie Numérique a choisi, après un appel à projet, « Proxima 
Mobile », portail de services publiques sur mobile. « Là pour toi », �tre provisoire, est une applica-
�on géolocalisée de mise en rela�on entre opérateurs publics et privés, ainsi que de développe-
ment de micro services citoyens et d’aide à la personne. Le CDT 92, qui axe notamment son déve-
loppement vers l’e-tourisme, est l’un des quatre partenaires de ce projet. Le CDT, la Chambre de 
Commerce et d’Industrie de Paris, le Toit de la Grande  Arche, et l’Etablissement Public de Ges�on 
du quar�er d’affaires de la Défense (EPGD) sont partenaires du projet subven�onné par le Secréta-
riat d’Etat. Une première réunion du Comité de pilotage s’est réunie le 18 décembre dernier.

L e  t o u r i s m e

Le CDT, partenaire 
de « Là pour toi »
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Le médiateur de la RATP :  la double factura�on 
de la sta�on de La Défense est un «piège tarifaire»

Premiers bilans de la saison 2009

Loisirs Accueil est devenu « Hauts-de-Seine Réserva�on » en juin 2009. 
En 2009, l’ac�vité du service récep�f est toujours centrée sur la 

commercialisa�on de circuits pour les groupes cons�tués.
164 groupes reçus, 5251 visiteurs (+ 40% par rapport à 2008). 65% des contrats 

sont issus des circuits packagés de la brochure, 35% de produits sur mesure.

Le palmarès des meilleures ventes est cons�tué :

→ Le Château et le Cime�ère des Chiens à Asnières (1/2 journée) :
13 contrats (3 en 2008) 

→ La Céramique de Sèvres (journée) : 9 contrats (7 en 2008)
→ Les Coulisses de Roland-Garros : 8 contrats (nouveauté) 

→ La Vallée-aux-Loups (journée) : 8 contrats (5 en 2008)
→ Rueil Impérial (journée en partenariat avec l’Office de Tourisme de Rueil) : 

7 contrats (3 en 2008)

Volume d’Affaire : 184 253 € (+25%)

Une écrasante majorité des groupes (86%) 
sont d’origine francilienne (dont 27% des Hauts-de-Seine).

Hauts-de-Seine Réserva�on 92 
(anciennement Loisirs-Accueil)

+ de 40 % de visiteurs avec Asnières en tête  

Le médiateur de la RATP :  la double factura�on 
de la sta�on de La Défense est un «piège tarifaire»

Les trois départements de la pe�te couronne (92-93-94) et Paris se sont mis 
d’accord sur un projet commun d’observa�on touris�que et notamment sur les 
performances hôtelières.  C’est le cabinet MKG qui  les fournira mensuellement 
par catégorie d’hôtel, à par�r de janvier 2010. Cinq zones ont été déterminées 
dans les Hauts-de-Seine par le CDT : La Défense, Boucle Nord, Limitrophe Nord 
Paris, Hauts-de-Seine Centre, Hauts-de-Seine Sud.

www.tourisme92.com : 
272 034 visites pour l’année 2009
Le nombre de visites en 2009 est de plus de 35% par rapport à 2008. En 
octobre dernier, c’est la première fois que le nombre de visites mensuelles 
dépassent les 30 000, avec 30 731 visites !

À noter que les trois meilleurs mois de fréquenta�on depuis la créa�on du site 
sont août, septembre et octobre 2009. Et toujours en tête : les télécharge-
ments des balades en vélo.

La refonte du site est cependant 
un grand chan�er de l’année 
2010 : améliora�on de 
l’ergonomie, de l’accessibilité de 
l’informa�on avec l’adapta�on de 
la banque de données IDF 
Médias, et rénova�on des robots 
des moteurs de recherche.

Ivan ROTH, Médiateur de la RATP, vient de donner gain de cause à un usager de la RATP verbalisé à la sta�on « La 
Défense » du RER A. Celui-ci, disposant d’un passe Navigo valable pour les zones 1 et 2, prend en toute bonne foi le 
RER pour se rendre à La Défense. Arrivé à des�na�on, un contrôleur le verbalise pour avoir dépassé la zone 2. Saisi de 
ce préjudice, le Médiateur de la RATP a décidé l’abandon de ce�e verbalisa�on en es�mant qu’il existe là un « piège 
tarifaire ».
Depuis près de deux ans, le Comité Départemental du Tourisme des Hauts-de-Seine (CDT 92) réclame une unifica�on 
du tarif de transport pour le site de La Défense, que l’on u�lise la ligne 1 du métro (en zone 2) ou le RER A (en zone 3). 
Roger KAROUTCHI, alors Secrétaire d’Etat, et Hervé MARSEILLE, Maire de Meudon, tous deux administrateurs du STIF, 
annonçaient alors que « les administrateurs UMP et Nouveau Centre ont convenu de déposer un vœu pour 
l’harmonisa�on des tarifs à La Défense ».
Pourtant, Mme Sophie MOUGARD, Directrice générale du STIF, indiquait que cela « ne pouvait être envisagé en 
dehors d’une réforme plus large de la tarifica�on Banlieue ». Le CDT 92 main�ent que le cas de La Défense est l’unique 
lieu où se côtoient en une seule sta�on le RER (en zone 3) et le métro (en zone 2).
Faut-il demander à chaque usager verbalisé de saisir le Médiateur de la RATP ?!...
Il est maintenant temps que le STIF me�e fin à ce « piège tarifaire » démasqué par une ins�tu�on aussi indépendante.

Les Coups 
                    de Cœur

Ils perme�ent à des indivi-
duels de visiter en groupe des 
sites culturels ou des entre-
prises des Hauts-de-Seine tout 
au long de l’année. 
Organisées en programme 
semestriel, les proposi�ons 
ont été mul�pliées par cinq 
par rapport à 2008 : 108 visites 
(42 de janvier à juin et 66 de 
septembre à janvier plus 
centrées sur les visites 
d’entreprises), 1418 par�ci-
pants (567 en 2008) avec 70% 
de remplissage et 34 parte-
naires. 
Deux brochures ont été diffusées. 
Près de 40% des 
réserva�ons/transac�ons se 
sont faites en ligne.

Maque�e en cours de construc�on
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L’éductour départemental est le rendez-vous annuel des conseillers en 
séjour et personnes assurant l’accueil dans le département. 
Outre la rencontre et l’échange avec les collègues des villes voisines, 
ce�e journée permet de vivre l’expérience touris�que par ses propres 
sensa�ons pour mieux conseiller ensuite le produit visite culturelle, 
loisirs, restaurant, hébergement à ses visiteurs. Ce�e année, l’éductour 
était organisé par l’Office de Tourisme de Rueil-Malmaison, avec la par�-
cipa�on du CDT et de l’UDOTSI 92. 
Après une visite de la ville en pe�t train touris�que priva�sé pour la 
cinquantaine de par�cipants, ce fut une course au trésor en équipe dans 
les rues de la ville. 
Déjeuner offert par le CDT au restaurant « La Terrasse ». 
Remise des prix et après-midi visite du Château de la Malmaison.

Rétrospect ives en images . . .

Danielle DUSSAUSSOIS et Alain AUBERT 
ont fait le bilan touris�que du premier 
semestre 2009 dans le département. 
Ils ont également présenté la rentrée 
touris�que basée sur le Patrimoine : 
présenta�on des Journées du Patri-
moine dans les Hauts-de-Seine, Coups 
de Cœur et visites d’entreprises 
prévues au second semestre, brochure 
sur les promenades architecturales et 
audio-guide sur l’Art nouveau et l’Art 
déco à Clichy (deux ac�ons financées 
par le disposi�f du pôle touris�que 
régional).

Une quarantaine d’audio-guides 
bilingues sont depuis le 19 
septembre à disposi�on à l’Office de 
Tourisme de Clichy pour découvrir la 
ville. Un parcours est proposé, en 24 

étapes et  45 minutes de commentaires 
enregistrés. Il est également possible de le

 télécharger sur son téléphone  ou son propre MP3 depuis le site du CDT. Ce�e ac�on est une autre opéra�on financée 
par le pôle touris�que régional. 
Ce�e réunion de rentrée s’est déroulée en présence de Serge SETTERAHMANE, Maire-adjoint chargé du Tourisme, et 
Jean-Pierre BAZZONI, Directeur de l’Office de Tourisme de Clichy. Gilles CATOIRE, Maire de Clichy et Conseiller Général, 
est venu clôturer ce�e réunion.

33 kilomètres, 1100 mètres de dénivelé.

Seuls les Hauts-de-Seine peuvent 
proposer un tel programme aux 
randonneurs confirmés. 
Et ceci dans un paysage digne des plus 
beaux, la forêt domaniale de Fausses-
Reposes, celle de Meudon, en passant 
par l’Observatoire, le bois de Clamart 
ou les étangs de Corot. 265 par�ci-
pants, 54% de femmes, 5 jeunes de 
moins de 20 ans (dont 1 enfant de 9 
ans), 3 au dessus de 70 ans, et 51% en 
dessous de 50 ans. 
Beaucoup de par�cipants viennent 
des Yvelines, mais la grande majorité 
du 92. On vient de toute la Région et 
au-delà pour par�ciper à ce qui va 
devenir une classique. 
Dès sept  heures du ma�n, on se presse 
devant le stand du Comité Départemental 
de la Randonnée Pédestre. 
En cours de route, le CDT n’oublie pas de soutenir l’effort et à l’arrivée de le récompenser. 
Le rendez-vous est déjà pris pour l‘année prochaine, gare SNCF de Chaville Rive Droite.

Eductour chez l’Impératrice
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Jeudi 22 octobre - Rueil-Malmaison

Réunion de rentrée La rando extreme
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À Clichy de gauche à droite : Henri ENAUX, Gwenaëlle PICO, Danièle DUSSAUSSOIS, 
Alain AUBERT.

16 Septembre, Hôtel de Ville de Clichy 26 Septembre, la  Bossapas, 2ème édi�on 

Le passage de la Bossapas, un des points de contrôle du CDRP.

Légende photo : la cinquantaine de par�cipants à l’Eductour départemental, devant le 
Château de Malmaison.


